岗位名称：管理培训生（分位技术骨干方向、管理骨干方向）
学历要求：硕士研究生

专业要求：工商管理类或计算机相关专业

职位要求：

个人素质：
1、熟悉经营管理专业知识和相关的管理经验，具有与实践相结合的能力；
2、良好的协调、沟通、组织能力；
3、数据分析及预测能力；
4、精通各类商务文书、信函、合同的写作，具备一定的写作功底，措辞优美且得当，能够深刻领会领导的意图，完成的文案；
5、工作负责、主动、干练，反应灵敏，形象良好。
岗位职责：

1、协助部门领导细化服务管理相关规范、流程和标准，并对各子公司的服务管理进行指导和监督；
2、协助部门领导完善《服务工作违纪处理办法》，与相关部门配合，采取多种方式杜绝不规范行为；
3、收集服务管理和技术相关问题及客户意见，协助部门领导提交需求和建议，促进服务管理和软件系统的完善。
4、协助各子公司组织心连心座谈会，组织全国“销售之星”和“服务之星”的评比活动，根据公司实际情况组织针对技术、服务及销售的经验交流会；
5、负责全国考试系统的建设及完善，并对各子公司的月度考试进行指导和监督。
